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Zukunft der Informationsbroschure zur Abfallwirtschaft
Landkreis Leipzig

» Bisherige Erforderlichkeit der Informationsbroschure
* Historie
* Ausblick

..........

Abfallwirtsehait 2008
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Inhalt der Informationsbroschire

* Ansprechpartner

« Information Uber die aktuellen Abfallgebuhren
- Offnungszeiten Wertstoffhofe

* Hinweise zur richtigen Verwertung/Trennung
« Abfallberatung

* Tourenplan
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Warum war die Informationsbroschure zur Abfallwirtschaft bisher
ein gutes Informationsmedium und warum verandert sich dies?

Friher:

+ vorrangiges Informationsmedium fur alle Haushalte des Landkreises Uber die wichtigen Belange der
Abfallentsorgung und der Tourenplanung

Heute:

+ seit Umstellung des Abfallgeblihrensystems auf grundstiicksbezogene Veranlagung - Kommunikations-
verschiebung und Adressatenteilung

« Kommunikationsverschiebung: deutliche Steigerung der alternativen Infokanale Webseite und Abfall App Landkreis
Leipzig

» Adressatenteilung: Grundstuckseigentumer: \
*  Behalterpflichtiger und Behalterverantwortlicher v Abfall
+  Gebuhrenbescheidempfanger App
Haushalt

. Behalternutzer
. Nutzung Wertstoffhdfe und Sperrmillentsorgung
. Informationen fir richtige Verwertung und ordnungsgemafe Abfalltrennung

Ergebnis:
» zumindest die Tourenplanung einen Adressaten irrelevant verursacht aber X % der Kosten
> ein erheblicher Teil der Abfallbroschiiren landet ungelesen im Abfall
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Anderung des Nutzungsverhaltens

Nutzerverhalten verandert sich und erforderte einen grundlegenden Ausbau der
digitalen Informationsangebote
- Website

— Abfall App Landkreis Leipzig: seit 2015 bis jetzt steigende Nutzerzahlen! Stand Jan. 24: 46.204 Nutzer
— Aktualitat der Inhalte wird immer wichtiger, redaktionelle Flexibilitat

Qualitat der flachendeckenden Verteilung nimmt jedes Jahr bei steigenden Kosten
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Entwicklung: Informationsbroschure erganzt die weiteren
Medien zur und Kommunikationswege zur Ubermittlung der
Informationen

1. Broschure (ohne Tourenplanung)
—  Erscheint im Turnus, der sich andernden Abfallwirtschafts- und AbfallgebUhrensatzung (i. d. R. 2 Jahre)
— Auslage wie bisher an allen Wertstoffhofen und in den Stadte-, Gemeindeverwaltungen

2. Tourenplanung/Termintbersicht
— Veroffentlichung jahrlich Gber Website www.kell-gmbh.de und Abfall App Landkreis Leipzig

Zusatzlich:

» Jahrlich in jeweils einer setzfertigen Zuarbeit an alle Stadte- und Gemeindeverwaltungen fir die
Amtsblitter
» Informationen betreffen das jeweilige Gebiet mit Umkreis: Abfuhrtermine, Tourenplan Schadstoffmobil

Kosten tibernimmt die KELL GmbH

Y
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Vorteile

+ Bedarfsgesteuerte Auflage der Broschiure:
» positive Auswirkungen auf die Produktionskosten und die Umwelt

« Entfall flachendeckender Versand:

» Erhebliche Senkung der Verteilungskosten und Entfall des erheblichen Reklamations- und
Nachlieferungsaufwandes durch unzureichende Zustellung an einzelne Haushalte

Ausblick

« Entwicklung der neuen Medien und Veroffentlichungen in 2024
« Veroffentlichung ab Dez. 2024 fur das Jahr 2025
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Wir hoffen auf Ihre Unterstiitzung und
danken fir Ihre Aufmerksamkeit!



